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VSeobecné obchodni podminky + GDPR
I. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“), spole¢nosti AKP, spol. s r.o., IC: 44013833,
DIC: CZ-44013833, se sidlem Stolcova 31, 618 00, Brno, zapsand v obchodnim rejstiiku Krajsky soud v
Brné, oddil C, slozka 4070 (dale jen ,,Prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni, (dale jen , obcansky zadkonik“), vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva“), uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou osobou ,dale jen ,Kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim
provozovan na internetové strance http://www.akp-eshop.cz/ (déle jen ,,webova stranka“).

1. 2. VOP se nevztahuji na pripady, kdy osoba ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1. 3. Ustanoveni odchylnd od VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prfednost pred ustanovenim VOP.

1. 4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu
Kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad smlouvy v
Ceském jazyce.

1. 5. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Proddvajicim nebo s ni jinak jedna.

1. 6. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP a Ze s nimi vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a Gc¢inném v momenté odeslani objednavky.

1. 7. Znéni VOP muZe Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
2. 1. Prodavajici sdéluje, Ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operdtora Kupujiciho, Prodavajici si neuctuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy),

b) pozZaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajiciho, pfip. povinnost
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavki Kupujiciho na poskytnuti specifickych
sluzeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany,



c) ceny zboZi a sluZeb jsou na webu provozovaném Proddvajicim uvadény ve dvojim zobrazeni, a
to v€etné i bez DPH, véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani
zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady, v pfip.
osobniho odbéru v prodejné Proddvajiciho na adrese ProsSkovo nam. 21, 614 00 Brno, je naklad 0,- K¢;

d) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-
li nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd, ktera bézi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne
prevzeti zboZi, smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla
Prodavajiciho.

2. 2. Kupujici nem(iZze odstoupit od smlouvy:

i) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy

ii) o dodavce zboizi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu

iii) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po doddni nenavratné
smiseno s jinym zbozim

iv) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dill

v) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit

vi) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plGvodni obal

vii) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist
viii) o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v urceném terminu,

2. 3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zboZzi, a jde-
li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zboZi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

2. 4. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vdzdna Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. ob¢anského zakoniku,

2. 5. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem v Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://
WWW.COi.cz.

2. 6. Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele”).



lll. Smlouva

3. 1. Smlouvu muZe Kupujici uzavfit tak, Ze ucini ndvrh k uzavieni smlouvy prostfednictvim
internetového obchodu provozovaného Prodéavajicim na adrese http://www.akp-eshop.cz/ tim, ze
pozadované plnéni (zboZi, sluzbu, elektronicky obsah) vloZi do kosiku a potvrdi objednavku.
Kupujicimu muze pfi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik Prodavajiciho, at uz pfimo v prodejné
Prodavajiciho nebo po telefonu a pfi faxové nebo emailové objednavce. NeZ Kupujici zavazné potvrdi
objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu i zplsob thrady, tedy
zkontrolovat vSechny Udaje, které do objedndvky vlozil.

3. 2. Webova stranka Prodavajiciho obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladd za navraceni zboii, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkdim Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach
Prodavajiciho. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3. 3. Veskerd prezentace zboZi umisténa v internetovém obchodu Prodavajiciho je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

3. 4. Kupni smlouva vznikad odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu thrady a
pfijetim objedndvky Prodavajicim, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Proddvajici nenese
odpovédnost. Uzavieni smlouvy Proddvajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem
na Kupujicim zadany email.

3. 5. Kupujici timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obdanského
zakoniku.

3. 6. Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

3. 7. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu Kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

3. 8. Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni,
nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za i¢elem jejiho Uspésného splnéni a neni
pfistupna tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

3. 9. Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ci telefonicky).

3. 10. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Ze:

a) Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo, a
Kupuijici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati proddvajicimu kupni cenu

b) vyhrazuje si vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim
kupni ceny



c) odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického
prava k véci v souladu se smlouvou

d) splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a véas mu to
oznami

e) odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni
f) ma-li véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu az prevzetim véci od dopravce.

3. 11. Kupuijici bere timto na védomi, Ze v pfipadé, Ze je z divodu na strané Kupujiciho nutno zboZzi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

3. 12. Webova stranka Proddvajiciho obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbo#i. Tyto informace plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovéno v rdmci tzemi Ceské
republiky.

3. 12. Prava z vadného plnéni

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pti prechodu nebezpeci skody na
Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici
zpUsobil porusenim své povinnosti

Kupuijici véc podle moZnosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a
presvéddi se o jejich vlastnostech a mnoZzstvi.

Nebezpeci Skody pfechazi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li Kupujici
véc, a€ mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe proddvajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznikda druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou
primérenou Ih{tu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani véci
podminéno.

3. 13. Odpovédnost Prodavajiciho

I.  Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida Kupujicimu,
Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekadval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné

b)  sevéc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva



c) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
d)  vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Il. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

lll. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti, to se vSak netyka:

v

a) u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

) u pouZzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti kupujicim, nebo

d)  vyplyva-li to z povahy véci.

IV. Prdvo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pted prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

V. Ma-li véc vady, z niZ je Proddvajici zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o
véc pouzitou, ma Kupujici misto prdva na vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

3. 14. Podstatné poruseni smlouvy
I.  Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mize Kupujici
pozZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

II.  Kupujici sdéli Proddavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze
Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prdva jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy — viz niZe.

lll.  Kupujici ma prédvo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUZe dodat novou véc
bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze Proddvajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.



3. 15. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlZe Prodavajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze Kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze Kupujici
zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Pravo na doddani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajici na jeho naklady véc plivodné dodanou.

Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce a
dostateéné pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci
zjistit, nejpozdé;ji vsak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobild k pouZziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gcinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby
pouZzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast
véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zarucni
doba aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prfechodu nebezpeci skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy
4. 1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Nejedna-li se o pripad uvedeny v €. Il ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Zze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve [h(ité uvedené v
predchozi vété.

Odstoupit Ize korespondencné, a to na adrese AKP spol. s r.o. Proskovo nam. 21, 614 00 Brno.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na
své naklady.



ZboiZi by mél spotrebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

Rozhodne-li se spotrebitel pro odstoupeni v uvedené |hté, doporucujeme pro urychleni vyfizeni
odstoupeni zboZi dorucit na adresu Prodavajiciho spolu s pfilozenym priivodnim dopisem s
pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a
uvedenym Cislem bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti.

Kupujici odpovida Prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zbo?i, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotfebitele na vraceni kupni ceny.

VIII. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostfedky vyjma nakladl na dodani
(Kupujici ma totiz pravo na dodani zboZi ve vybranych situacich zdarma), které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Proddvajici vSak neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky
Kupujicimu dfive, nez mu Prodavajici zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

Kupujici bere na védomi skutecnost, zZe jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi Proddvajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prdva Kupujiciho odstoupit
od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a Kupujici je povinen spolu s vracenym zbozZim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, oc se obohatil. V pfipadé, zZe tyto nebudou
vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapdany jako bezdlvodné obohaceni Kupujiciho. Neni-li vydani
predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve
vySi obvyklé ceny.

4. 2. Odstoupeni v ostatnich ptipadech

Kupujici nem(iZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci,
b) pouZil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d)  prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

4. 3. Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
V. Bezpecnost a ochrana informaci

5. 1. Prodavaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gidaje jsou dlivérné, budou pouZity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména a adresy dodani).



5. 2. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt tdajl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaja. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné
Kupujicim Proddvajicimu za Gcelem splnéni objednavky a marketingovych akci Prodavajiciho, jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdajd, v platném a Gcinném znéni.

5. 3. Kupujici dava Prodavajicimu svj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaju
pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZziti pro marketingové ucely Prodavajiciho
(zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu AKP spol. s r.o. Proskovo nam. 21, 614
00 Brno. Za pisemné vyjadreni se v tomto ptipadé povaZzuje i forma elektronicka, zejména
prostfednictvim kontaktniho emailu na webovych strankachwww.akp.cz.

5. 4. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm a pravo na jejich opravu.

5. 5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét sprdvné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5. 6. Zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho miZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gidaje proddvajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

5. 7. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

5. 8. Prodavajici muze déle pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informacni spolec¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Gcelu
"cookies" ¢i podobnych nastrojl a je zajisténo, aby uZivatelim byly zndmy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, proddvajici pro tento ucel stanovi samostatné podminky
pro pouZiti cookies. UZivatelé maji moZnost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly
uklddany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu
anonymniho prohlizeni.

VI. Provozni doba
6. 1. Objednavky pres internetové obchody Proddvajiciho: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
VII. Ceny

7. 1. VSechny ceny jsou smluvni. V internetovém obchodé Prodavajiciho jsou vZdy aktudlni a platné
ceny.

7. 2. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatk(, které musi spotrebitel
pro ziskani zboZzi zaplatit, to se netyka pfipadnych poplatk(d za dopravné, dobire¢né a nakladl na
komunikace prostredky na dalku.

7. 3. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kustd akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové
uréenou.



7. 4. Béina cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporuéené koncové ceny.
VIII. Platba

8. 1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mizZe Kupujici uhradit
Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) V hotovosti nebo kartou na prodejné
b) Na dobirku - platba dobirkou fidi¢i nebo na prislusném odbérném misté (Geis Point, Posta)
c) Zalohova faktura - po domluvé moznost zaslani zdlohové faktury

8. 2. Uzavienim kupni smlouvy dava Kupujici proddvajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich Gdaji a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které Kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou
poskytnuty jinym subjektlim s vyjimkou zpracovatell plateb.

8. 3 Danovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi. Daflovy doklad -
faktura muze vystavena byt formou elektronickou nebo papirovou.

8. 4. Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin

IX. Storno objednavky
9. 1. Storno objednavky ze strany Kupujiciho

Objednavku muaze Kupujici stornovat telefonicky (+420 545 235 772) ptipadné emailem info@akp.cz
nebo sklad@akp.cz az do chvile, nez mu AKP potvrdi odeslani zbozi. V pisemné formé musi storno
obsahovat Cislo objednavky. Toto Cislo je uvedeno v automatické odpovédi, kterou obdrzi Kupujici na
jim zadany kontaktni e-mail po Uspésném vytvoreni objednavky.

9. 2. Storno objednavky ze strany Proddvajiciho

.....

nedodava, nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi.V pfipadé, Ze tato situace
nastane, Prodavajici bude neprodlené kontaktovat Kupujiciho za i¢elem dohody o dalsim postupu.

X. Reklamace

10. 1. Kupujicim je doporuceno v pfipadé reklamace vyrobku zakoupeného u Prodavajiciho
postupovat nasledujicim zplsobem:

* Pro reklamaci pfi osobnim dorucéeni reklamovaného zboZi vyuZit prodejnu AKP na adrese Proskovo
nam. 21, 614 00 Brno,

* Pro reklamaci pfi podani formou zasilky pouZit adresu prodejny AKP na adrese Proskovo nam. 21,
614 00 Brno.

10. 2. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamované zbozi.



10. 3. Kupujici doda s reklamovanym zboZim veskeré soucasti, které mohou s vadou souviset, pfesny
popis vady, pfipadné dikaz projevu vady, ktera vznika pouze obcas, kontaktni informace (telefon, e-
mail), specifikaci prdv, kterd chce Kupuijici v souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii)
pfipadné zarudni list.

10. 4. Zasilka s reklamovanym zboZim by méla byt doddna v fadném bezpecném obalu jako cenny
balik (nikoliv dobirkou).

10. 5. Uvedena doporuceni nemaji vliv na moznosti a prava spotfebitele vyplyvajici z obéanského
zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele a maji slouzit pouze pro co nejrychlejsi
vyfizeni reklamace vyrobku.

10. 6. Prodavajici po prozkoumani predloZzenych doklad( a zbézné prohlidce reklamovaného zboii:

¢ Uzna reklamaci jako opravnénou a na misté pfijme reklamované zbozi do reklamacniho fizeni a o
tomto pofidi pisemny zdapis,

¢ Reklamaci pfijme a jako neopravnénou na misté zamitne a reklamované zboZzi vrati Kupujicimu,

¢ Reklamované zbo?i ptijme k odbornému posouzeni u dodavatele, na zdkladé jehozZ vysledkd bude
reklamace budto uzndna za opravnénou a radné vyfizena, nebo bude zamitnuta a zbozi bude vraceno
Kupujicimu.

10. 7. O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakozZ i o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné o zplsobu vyfizeni reklamace, vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni
- reklamacni protokol.

10. 8. O zplsobu vyftizeni reklamace vyrozumi Prodavajici Kupujiciho predem dohodnutym postupem
(prostfedky komunikace na dalku nebo pisemné).

10. 9. Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi IhGté.
Marné uplynuti této lhlity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

XI. Dodaci podminky
11. 1. Na dobirku

Zbo#i bude Kupujicimu zasldno Obchodnim balikem Ceské posty. Bali¢ek se zboZim bude pfipraven k
vyzvednuti do vlastnich rukou ndsledujici pracovni den po odeslani, a to na pfislu$né pobocce Ceské
posty. Cena za doruceni je 153K¢ s DPH. Pri elektronické objednavce zboZi pres e-shop v celkové
hodnoté nad 5.000,- K¢ bez DPH, je postovné ZDARMA

11. 2. V hotovosti na prodejné

Kupujici si mGze zboZi vyzvednout a zaplatit v prodejné Prodavajiciho umisténé na adrese Proskovo
nam. 21, 614 00 Brno. Prodavajici pfijima platby v hotovosti. Tento zplsob odbéru je samoziejmé
zdarma.

11. 3. Dodaci Ihaty

Zbozi, které je skladem, bude v pfipadé jeho zaslani na dobirku Kupujicimu dodano do 48 hodin na
jakoukoliv adresu v CR. ZboZi, které skladem neni, expeduje Prodavajici podle dostupnosti od
dodavatele.



11. 4. Doruceni na Slovensko

Na Slovensko dorucuje Prodavajici pouze pfi minimalni hodnoté objednavky 1250,- K¢ (50 Euro).
Naklady na dopravu zbozi na Slovensko se sjedndvaji vzdy individualni domluvou s Prodavajicim.

11. 5. Kupujici je povinen bezprostfedné pti dodani pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikd, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zdsilku Kupuijici
od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce

11. 6. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem pisemnou formou
na e-mail: info@akp.cz nebo sklad@akp.cz (nejrychlejsi feseni) nebo kontaktovat pracovnika
Prodavajiciho, pani Hoklovou - 545 235 772-3, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou Prodavajiciho. Dodateénd reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Proddvajicimu
mozZnost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

XIl. Zaruéni podminky

12. 1. Zaruéni podminky na zboZi se Fidi p¥islusnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle
slouzi nakupni doklad.

XIIl. Zavérec€na ustanoveni
13. 1. Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucdsti jsou platné a Gcinné od 1. 1. 2016 a
rusi pfedchozi znéni VOP véetné jejich soucasti.

13. 2. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.



